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Az Al agent-ek mar mindenhol ott vannak...
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Agentic Al orchesztracio — hogyan vezéreljik az AI Agent-eket?
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@ watsonx Orchestrate
Agentic Al orchestration

y

Custom agents

Open source frameworks, cloud platforms...

Embedded agents

CRM, HR, procurement apps

Domain-specific agents

Employee support, supplier risk, sales
prospecting

Deploys digital agents with
reusable tools powered by
MCP, APIs, and automations
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Enterprise processes

Procure to pay, talent management, product dev.

Business automation

Workflows, decisions, RPA bots

Enterprise data

Data lakes, databases, mainframe

Ideal for multi-system,
secure, and explainable
automation use cases



Svajci Globalis Elelmiszeripari Vallalat
HR és IT szolgaltatasok illetve a munkavallaloi produktivitas ndovelése 24/7-es
hozzaféréssel

Kihivas El8nyok
« Nagy mennyisegl HR és IT igeny naponta

. Tsmétléds feladatok lektik a szakérték idejét IT koltsegesokkentes

« Korlatozott er6forrasok — kevesebb fokusz a strategiai
munkara

) Noveli a munkavallaléi elégedettséget

Megoldas

« Egyseges belépési pont az MS Copilot 365
segitségével

« IBM watsonx Orchestrate altal tamogatva

 Intelligens iranyitas és orchesztracié mas rendszerek Csokkenti a manualis munkavegzest

kozott (pl. SAP, ServiceNow stb.)

« Kontextusérzékeny tgynokreteg kapcsolddik az alap
rendszerekhez és teljesiti a kéréseket




Felhasznalasi
esetek

3 f0 felhasznalasi eset, ahol tobb
Ugynok orchesztracioja szikseges
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HR direct relationships
Copilot, watsonx
Orchestrate, SAP Joule

« A menedzsereknek meg
kell értenie a kozvetlen
beosztottak kapcsolatat a
vallalattal, hogy jobb képet
kapjon egy lehetséges
el6léptetésril. »

HR policies
Copilot, watsonx
Orchestrate, ServiceNow

« A HR szakembernek
tudnia kell egy konkrét HR
iranyelvet. »

Pénzigy - kdnyvelés
Copilot, watsonx
Orchestrate, SNOWFLAKE,
CORTEX

« A kdnyvel6 szeretné
megtudni a PML-t6l egy
adott termék nyeresegét az
eredmeénykimutatashoz. »



A watsonx Orchestrate kiegésziti a megléevo szolgaltatasokat
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3 party Uls

IBM embeddable chat
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Hogyan mikodik a nyilt s hibrid agentikus orchesztracio?
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https://developer.ibm.com/apis/catalog/watsonorchestrate--custom-assistants/Introduction

A Copilot Gigyndk hasznalata a wxO-bdl harmadik fél tgynokként

Behavior

Channels Frovion

wxO SaaS (AWS)

G COleDt Demo £ Model:  llama-3-2-90b-vis: ‘ -
Hello, welcome

1o watsonx

Knowledge TgTTsH N —— == O rc h estrate

[©  wxo ADK Information

%2 Behavior

wxO SaaS tenant running an
orchestrator agent (Copilot Demo)
having the copilot agent as the
collaborator agent

Copilot mediator service

Copilot example

1 can get the BOT_SECRET from the Copilot Stuc
ity > Web Channel Security.

Mediator service running in IBM
Cloud / Azure / AWS / Google

i1 @ Copilot Studia

MS Copilot Agent

wxO ADK Information agent
in MS Copilot Studio, wxO
ADK website as knowledge



® Copilot Studio

wxO ADK Information @ verdow Knowledge Agent JICS Activity Evaluatio Analyt hannels (1 Published 11/11/2025 Publish Settings

® , _
. + Add knowledge Test your agent H @ - *]

0
+0 Name Type Available to Usage Last modified Status
EJ[;' o https developerwatson-orches ’.3 v 18 ax) ADK General Esaad Afaque Ready

{ello, I'm wxO ADK Information, a virtual assistant. Just so you are

aware, | sometimes Al to answer your questions.
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A Copilot / Teams hasznalata front-endként

Teams / Copilot MS365 Agents Playground

Microsoft 365 Agents Playground ¥ Mock an Activity & Configure Authentication &* Debug Options o Alex Wilber AW

| (-] Chat

Personal and Group Chat

@ oo

Q = Group Chat

Microsoft 365 Agents Playground

Teams Channel

@ e
My Team

@ Amomcamens
My Tesm

Profile
Knowledge
| Toolset

Behavior

Built and run on Microsoft 365 Copilot

Built and run on your custom Al engine

Declare instructions, actions, and knowledge sources Full control over orchestration, models and more

a Microsoft 365 Copilot

B sms

Microsoft 365 Agents Toolkit

Build a wide range of applications for the Microsoft 365 ecosystem, from
agents to connectors, apps, add-ins, and more

Deploy * Microsoft Teams Custom Web

across

Deploy
across

Q SharePoint

g Microsoft 365 Copilot
& Email

+10 messaging channels

Microsoft 365 Copilot Apps for Teams, Office Add-ins
extensibility Outlook, M365 Copilot
~ Declarative agents v Agents for Teams v Outlook Add-ins
v Custom engine agents v Message extensions v Word Add-ins (preview)
~ Copilot connectors  Meeting apps v Excel Add-ins (preview)
“ Bots

~ PowerPoint Add-ins (preview)
v Tabs

\ 4

Channels Froviow

Agent chat |/ Manage agents | Copilot Demo

& Copilot Demo ¢

wxO SaaS (AWS)

llama-3-2-90b-visi...

Model

11:54 AM

Hello, welcome
to watsonx
Orchestrat

10U LU, CUCK AU DU,

Agents Add agent +

Identity agents ta wham your agent can
delegate tasks.

acy of gene may vary. Please double-check responses,

& wxo ADK Information
What can you do for me?

garding the watsonx Orchostrate Learn about watsanx Orchestrate AT Agent and Gen Al capabilities

Formalize Message

Craft more professional messages

Summarize Meeting Notes
- . Bullet key paints from masting notes
£ Behavior

Define how and where your agent should react to requests and
respond to users.

Instructions

wxO SaaS tenant running an
orchestrator agent (Copilot Demo)
having the copilot agent as the
collaborator agent



<« > C 2% m365.cloud.microsoft/chat/?fromcode=cmmyr718gsb&refOrigin=Signout&auth=2
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Create agent
Conversations
Pages

£ Notebooks

§& Create

B8 Apps

@

Q % @ O = ©

Work Web =

(@ savelogin

>

& Tosavea login, unlock 1Password first.

Unlock 1Password

Hi, how can | help?

Nessage Copilot

e 9
=) @ (2]
What should be on my radar List key points from When's my next meeting with
from emails last week? Document.docx person?

You recently opened

See more v



Hogyan alljunk neki
az Al agent
orchesztracionak?

IBM Data & AI / © 2025 IBM Corporation

A Copilot 6nmagaban kivald eszkoz a produktivitas ndvelésére, de nem elégséges
a komplex, tobb rendszert és Gigynokot érintd vallalati folyamatok kezelésére.

Az IBM watsonx Orchestrate hozzaadja azt a képesseget, ami a j0vO Agentic Al
architekturaiban kulcsfontossagu:

O Multi-agent orchesztracié — kiilonbozé gyartoktdl szarmazo Al Gigynokok és
asszisztensek integralasa

O Egyseéges felhasznaldi élmény — minden Ugynok egylttmikodik, agilis médon

d Enterprise-grade platform — nyilt, rugalmas, elmagyarazhato

O Out-of-the-box képességek — determinisztikus munkafolyamatok, meglévo
rendszerekhez integracios kepesség, automatizalas

d Legjobb gyakorlat — ,,Build ON Buy”, azaz épitsunk a meglévé platformra, ne
nullarol
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