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Az AI agent-ek már mindenhol ott vannak…
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Agentic AI orchesztráció – hogyan vezéreljük az AI Agent-eket?

End user

watsonx Orchestrate 
Agentic AI orchestration 

ChatSlack Voice

Custom agents

Embedded agents

Domain-specific agents

Open source frameworks, cloud platforms…

CRM, HR, procurement apps

Employee support, supplier risk, sales 
prospecting

Enterprise processes

Business automation 

Enterprise data

Procure to pay, talent management, product dev.

Workflows, decisions, RPA bots

Data lakes, databases, mainframe

Agentic AI

IBM

Custom

Custom

Deploys digital agents with 
reusable tools powered by 
MCP, APIs, and automations 

Ideal for multi-system, 
secure, and explainable 
automation use cases
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Svájci Globális Élelmiszeripari Vállalat 
HR és IT szolgáltatások illetve a munkavállalói produktivitás növelése 24/7-es 
hozzáféréssel

Kihívás

• Nagy mennyiségű HR és IT igény naponta

• Ismétlődő feladatok lekötik a szakértők idejét

• Korlátozott erőforrások → kevesebb fókusz a stratégiai 

munkára

Megoldás

• Egységes belépési pont az MS Copilot 365 

segítségével

• IBM watsonx Orchestrate által támogatva 

• Intelligens irányítás és orchesztráció más rendszerek 

között (pl. SAP, ServiceNow stb.)

• Kontextusérzékeny ügynökréteg kapcsolódik az alap 

rendszerekhez és teljesíti a kéréseket

IT költségcsökkentés

Növeli a munkavállalói elégedettséget

Előnyök

Csökkenti a manuális munkavégzést
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→ HR direct relationships

Copilot, watsonx

Orchestrate, SAP Joule

« A menedzsereknek meg 

kell értenie a közvetlen 

beosztottak kapcsolatát a 

vállalattal, hogy jobb képet 

kapjon egy lehetséges 

előléptetésről. »
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HR policies

Copilot, watsonx

Orchestrate, ServiceNow

« A HR szakembernek 

tudnia kell egy konkrét HR 

irányelvet. »

Pénzügy - könyvelés

Copilot, watsonx

Orchestrate, SNOWFLAKE, 

CORTEX

« A könyvelő szeretné 

megtudni a PML-től egy 

adott termék nyereségét az 

eredménykimutatáshoz. »

3 fő felhasználási eset, ahol több 
ügynök orchesztrációja szükséges

Felhasználási 
esetek
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#IBMTechXchange

A watsonx Orchestrate kiegészíti a meglévő szolgáltatásokat

Pre-built 
domain
 agents 

Build custom

 agents for business 

automation 

End User

Collaborator Agents

Orchestrator 
Agent

End- User 
Interface

Business Tool Catalog

Context: Unified 
customer/ 
employee 

experience 

IBM embeddable chat

IBM watsonx Orchestrate

IBM watsonx Orchestrate

Sales agents

3rd party UIs
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End User

Orchestrator 
Agents

Channel of 
engagement

AgentOps Manage Govern

Agentforce

Agent 
Gateway

MCP 
Gateway

Model 
Gateway

watsonx Orchestrate Agents deployed anywhere

Claude OpenAI Groq

Models hosted anywhere

IBM

Tools running anywhere

CP4BA RPA

Salesforce

A2A

MCP

wxO Agents

3rd party agent 
connections

Local MCP 
tools

wxO Flows
& Langflow

User identity, 
Shared memory

User identity, 
Shared memory

Context

ReAct
PlanAct
CodeAct

Collaborator 
agents

Hogyan működik a nyílt és hibrid agentikus orchesztráció?

Voice

Gyári integrációk:
- A2A
- Chat Completions API
- watsonx.ai
- Salesforce AgentForce

Egyedi integrációk:
- BeeAI
- LangGraph
- CrewAI
- MS Copilot (rövidesen dobozos)

via wxO APIs

https://developer.ibm.com/apis/catalog/watsonorchestrate--custom-assistants/Introduction


A Copilot ügynök használata a wxO-ból harmadik fél ügynökként

wxO ADK Information agent 
in MS Copilot Studio, wxO 
ADK website as knowledge

MS Copilot AgentCopilot mediator service

Mediator service running in IBM 
Cloud / Azure / AWS / Google

wxO SaaS (AWS)

wxO SaaS tenant running an 
orchestrator agent (Copilot Demo) 

having the copilot agent as the 
collaborator agent





A Copilot / Teams használata front-endként

wxO SaaS (AWS)

wxO SaaS tenant running an 
orchestrator agent (Copilot Demo) 

having the copilot agent as the 
collaborator agent
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Azure Bot ServiceTeams / Copilot MS365 Agents Playground





Hogyan álljunk neki 
az AI agent 
orchesztrációnak? 

A Copilot önmagában kiváló eszköz a produktivitás növelésére, de nem elégséges 

a komplex, több rendszert és ügynököt érintő vállalati folyamatok kezelésére.

Az IBM watsonx Orchestrate hozzáadja azt a képességet, ami a jövő Agentic AI 

architektúráiban kulcsfontosságú:

❑ Multi-agent orchesztráció – különböző gyártóktól származó AI ügynökök és 
asszisztensek integrálása

❑ Egységes felhasználói élmény – minden ügynök együttműködik, agilis módon

❑ Enterprise-grade platform – nyílt, rugalmas, elmagyarázható

❑ Out-of-the-box képességek – determinisztikus munkafolyamatok, meglévő 
rendszerekhez integrációs képesség, automatizálás

❑ Legjobb gyakorlat – „Build ON Buy”, azaz építsünk a meglévő platformra, ne 
nulláról
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